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vSeobecné obchodné podmienky

Tento dokument nebude podana, bude uzavreta v
elektronickej podobe, sa nepovazuje za pisomnid dohodu,
je formulovana v madarcine, sa nevztahuje na koédexe
spravania. V pripade otdzok vzniknutych v stvislosti s
prevadzkovanim, objednavanie a dodanie procesu e-shopu,
vSetkym nasim klientom, nds mo6zu kontaktovat na
kontaktnych udajov uvedenych nizsie.

Uc¢inok tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa
vztahuje na pravne vztahy zaloZené cez webové stranky a
subdomény (banknote.hu, accubanker.hu, uv-Tampa.hu
uvlampa.hu, bankjegyszam1a1o.hu, bankjegyszam1a1o.eu,
goldmill poskytovateTa sluzieb. Hu, cashtech.hu
penzszamlalo.com, penzszamlalo.hu, penzszamolo.eu).
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii na
internetovej adrese: http://banknote.hu/aszf a mozno ho
stiahnut z nasledujuceho odkazu:
http://banknote.hu/aszf.pdf

1. NAZOV SPOLOCNOSTI:

Nazov spolocnosti: BANKNOTE Commercial and Service
Provider Limited Liability Company

sidlo spolocCnosti: 26-32 Cziraki str. Budapest 1163,
Hungary

Kontaktné udaje, e-mailovu adresu spolocnosti zvycajne
pouziva pre kontaktovanie klientov: info@banknote.hu
ICo: 01 09 862912

Darové identifikacné Cislo: 13585349-2-42
Rggistrécia organ: Budapest City Court as Obchodného
sudu

Teleféonne ¢islo: 06 1 401-0938

Ochrana dat registracné cCislo: NAIH-73260/2014.
Jazyk zakazky: Hungarian

Meno a e-mailovl adresu prevadzkovatela servera sluzby:
DENINET Ltd.

79 / b Bercsényi str. Budapest - 1188

Telefdén: +36 1 296-0075, +36 40 620 az 030

Mobilny telefén: +36 20 935-4619, +36 70 318-9263
Fax: 1 296-0076, 1 700-1780

E-mail: info@deninet.hu

Technické otazky: help@deninet.hu

2. ZAKLADNE PRAVIDLA:

2.1. v pripade otdzok, ktoré nie su upravené v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok a za interpretaciu jeho
obsah madarského prava, musi byt povazovana_za
normativne pravne dpravy so zvlastnym zrete]om k zakonu
IV z roku 1959 obc¢ianskeho zakonnika ("PTK."), A
niektoré z predpisov zadkon CVIII. z roku 2001 (Elker.
tv.) na elektronicky obchodny a IT sluzieb. Povinné
dispozicie prislusnych pravnych predpisov sa povazuje za
zavazné a normativne pre zmluvné strany, bez akychkoTvek
vynimiek.

2.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky je v_platnosti
od 03.03.2014 a zostava v_platnosti az do dalsieho
oznamenia. Poskytovatel sluzby je opravneny upravit
existujici dokument jednostranne. Tieto zmeny musia byt
zverejnené poskytovatelom sluzby na webovych strankach
11 (jedenast) dni pred tym, neZ vstupi do platnosti.
Pomocou webovej stranky uzivatelia uznaju, ze predpisy
tykajlce sa pouzivania internetovych stranok su
automaticky sa na ne vztahuju.

2.3. uzivatel pouziva internetovy obchod prevddzkovany
poskytovatelom sluzieb - v pripade, Ze pouzivatel
preCita_jej obsah, aj ked nie je registrovanym
uzivateTom internetového obchodu - povazuju predpisy
tejto normy ako zavdzné a povinné. V pripade, Ze
uzivatel nebude akceptovat podmienky, on alebo ona nema
narok na zobrazenie obsahu internetového obchodu.

2.4. poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava
stvisiace s riadenim a distribuciu obsahu e-shopu,
ziadny z jeho detailov. Je zakadzané stahovat obsah
e-shopu, zachranit, obchod, spracovanie a predaj obsah
elektronicky bez pisomného obsah poskytovateTa sluzieb.
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3. PRODUKTY A SLUZBY

3.1. ceny tykajlce sa vyrobkov sa_rozumie ceny v HUF,
zahfAaju DPH stanovené zakonom, ale neobsahuju dodaciu
poplatok. Naklady na balenie nebudd Gétované k1ientom.

3.2. PoskytovateT sluzieb uvedie nazov a popis vyrobku,
a fotka predlozi vyrobok. Fotografie a obrazky sa objavi
na liste tychto vyrobkov sa mézu 1iSit od skutocného
vzhTad vyrobku, mozu ilustrovat produktu. Nemame Ziadnu
zodpovednost za rozdiely medzi snimky su k dispozicii na
e-shope a v skutocnosti.

3.3. v pripade, Ze bude zavedeny propagacné cenu, musi
poskytovateT siuzieb plne informovat uzivatelov o
podporu a jeho presnu dlzku.

4. ORDERING
4.1. uzivatel si vyberie, aby bol vyrobok zakdpili.
4.2. uzivatel nastavi spravne mnozstvo produktov.

4.3. uzivateTl umiestni produkty \% nakupnom koSiku.
Uzivatel si mbze prezerat obsah kosSika kedykoTlvek
kTiknutim na odkaz "kosik".

4.4. v pripade, 2e pouzivatel chce kdpit dalsie
produkty, moZnost "kdpit dalSie produkty" sa vyberd. v
pripade, Ze uZivatel nechce kupovat Ziadne dalsie
produkty je povinny skontrolovat Cislo polozky.
K1iknutim ha ikonu X, obsah ndkupného kosika je mozné
vymazat. Po dokonceni mnozstva obsah kosika sa
automaticky aktualizuje. Ak sa tak nestane, bude
uzivatel kliknutim na ikonu "aktualizdcie kosika".

4.5. uzivatel vyberie dorucovaciu adresu, potom rezim
dodania / platby, existuje niekoTko typov platieb:

4.5.1. Sposoby platby:

Platit na dobierku: Vv pripade, Ze klient ma_v umys1e
uhradit hodnotu, pri prijme ba11k musi zvolit "Pay na
dobierku" rezimu platby.

Osobné dorucenie: V pripade, ze klient ma v_umysle pri
prevzati vyrobku platit v hotovosti alebo platobnou
kartou na nas zakaznicky servis, vyberte Platba v
hotovosti alebo platobnou kartou na moznost zakaznickeho
servisu.

Bankovym prevodom (platba vopred): cena objednavky je
uzivatel zaplati pred plnenia zakazky. Uvedte
identifikacné c¢islo objednavky v poli "Poznamka"!

PayPal: Ak zvolite rezim PayPal platby na prepazke, bude
automaticky navigovat do bezpecného platobného rozhrania
paypPal (SSL).

vV pripade platby s bankovou kartou cez internet (s SSL
128 bitov dévernosti) ldaje uvedené na bankové karty je
odovzdana priamo na server CIB Banky. V pripade on-line
platby tiez musiet byt uvedené, Co je kdéd zloZeny z
troch ¢islic umiestnenych pod magnet1ckeho prazku nielen
¢islo bankovej karty, ale datum ukoncenia platnosti a
cvc2 kéd. prijimame platobné karty: VISA, EC / MC
Nerazené karty.

4.5.2. Naklady na dopravu:

Uzivatel méZze pocitat s nasledujucimi nakladmi na
dopravu. Samozrejme nizsSie uvedené ceny su automaticky
poc¢ita, ked je objednavka vykonand a su tiez uvedené v
nakupnom kosSiku.

NakTady na dopravu

Platit na dobierku

V pripade platby s bankové karty a PaypPal
Celkova suma

z ordert

Transport poplatok
Transport poplatok

HUF 1000 - 8000 net

(HUF 1270 - 10 160 hrubého)
HUF 1000 net

(1270 hruby HUF)
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HUF 1000 net
(1270 hruby HUF)
od HUF 8001 siete
(od 10.161 hrubého HUF)
zadarmo!
zadarmo!

Zasielame faktlru obsahujice dodacie poplatky a ceny
produktu. VyS$Sie uvedené ndklady musi byt venovana iba
raz v pripade, Ze jeden poriadok je dodavany v réznych
baleniach, alebo nie sucasne.

Ak budeme mat voTné kapacity, m6zeme dodat bankovku
strojov v den objednavky v Budapesti.

Nasa firma_doddva objednané produkty s GLS_alebo DPD
kuriérom alebo pomocou madarskej posty (Mala veTkost

vyrobkov). Tieto produkty m6zZzu byt dodavané klientom s
kuriérskou sluzbou nasledujuci den po objednavke,

vyrobky vyslani madarsku posStou budi zaslané prioritné
goé}guéogoporuéenYm Tistom. (v pripade prikazov podanych
o : .

M6zeme dodat objednany tovar v pracovné dni v dradnych
hodinach (8: 00-17: 00), a tak sme chceli, aby klient
poskytnut_dorucovaciu adresu, kde je k d1spoz1c11 klient
obdrzi balicek az do up1ynut1a Tehoty stanovenej.

4.6. Vv pripade, Ze existujd nejaké nedostatky alebo
chyby tykajice sa produktov alebo ceny v internetovom
obchode, si vyhradzujeme pravo vykonavat opravy. V
takych pr1padoch je zakaznik 1nformovany o] novych udajov
po tom, Co porucha bola realizovanid a upraveny. V
nadviznosti na to, méze klient potvrdenie objednavky,
alebo je tu Sanca pre jeden z Ucastnikov od zmluvy
odstupit.

4.7. Konec¢na suma k Uhrade obsahuje vSetky naklady na
zaklade suhrnu objednavky a potvrdenie Tistu. Balicek
obsahuje fakturu, zarucny list a_jnformacie tykajiuce sa
prava na odstupen1e od zmluvy. Uzivatel je povinny
skimat balik o_dodavke, v prednej cCasti kuriéra a v
pripade akejkoTvek skody na vyrobku, na obale, je
povinny prijat mindt, v pripade poskoden1a nie je
povinny prevziat balq&ek , Poskytovatel sluzieb
neprijima ziadne staznosti bez toho, aby minut!

4.8. potom, Co boli udaje poskytnuté uzivatel kliknutim
na tlac¢idlo "suhrnné" a kliknite na "odoslanie
objednavky", vsSak, nez Ze si mézZzete skontrolovat udaje,
eSte raz, a poznacte si, alebo nam mézete poslat e-mail
so svojimi otazkami.

4.9. oprava vstupnych_dat porich: Pred uzavretie procesu
objednavania, uzivatel méze urobit krok spdt na
pgedchadzajucu fazy, kedy si mOézete opravit zadané
udaje.

4.10. vuzivatel obdrzi potvrdenie objednavky v e-maile. Vv
pripade, Ze potvrdenie nie je pouzivatel dostal v ramci
oCakavaného termine, ale do 48 dni od odoslania
objednavky, uzivatel bude oslobodend od zmluvnych
zavazkov.

4.11. poradie a_jeho potvrdenie sa povazuje za prijaté
poskytovatela sluZzieb alebo pouzivatela, ak je k
dispozicii. Poskytovatel sluzieb vy1ucu3e povinnost
potvrdit, ak sa potvrdenie nedostane vcas, pretoZe
pouz1vate1 uviedol nespravne e-mailovu adresu pri
registracii, alebo v pripade, Ze nie_je schopny prijimat
vSetky spravy v dosledku p1neJ e-mailovej schranky.

5. spracovanie a vykon OBJEDNAVKY

5.1. Objednavky su vybavované v uradnych hodinach (H-CS:
9:00 - 16:30 hod, v piatok: 9:00 - 16:00). Okrem
terminov stanovenych v priebehu spracovania objednavky
je possiblity podat objednavku, ak sa to stane po
skonceni pracovnej doby, v nasledujiuci den bude
spracovany. zakaznicky servis zo strany poskytovateTa
sluzby potvrdi elektronicky v kazdom pripade, kedy
prikaz mézZze byt dokoncena.

5.2. Ak poskytovatel sluzieb_a uzivatel sa nedohodni na
termine plnenia, poskytovatel sTuzieb je povinny sp1n1t
zmluvné zavdazky v lehote 30 dni od dorucenia objednavky.
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5.3. Vv pripade, Ze poskytovatel sluzieb nepini_svoje
zmluvné zavazky pretoZe vyrobok definovany zmluvou nie
je k d1spoz1c11, je povinny bezodkladne informovat
uzivatela o to, a vratit ciastku zaplatenu uzivateTom
okamZzite Buta a to najneskor do 30 dni. Splnenie tejto
povinnosti nezbavuje uzivatela z inych dosTledky
porusenia zmluvy.

5.4. poskytovatel sluzieb nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné zmeny v technickych prospektoch alebo na zmeny,
ku ktorym z dovodov mimo jeho rozsah zodpovednosti.
Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo c¢iastocne alebo
Uplne odmietnut objednavky potvrdenej. VvV pripade
¢iastocného plnenia méze do6jst iba v pripade, Ze
poskytovatel sluzieb uzavrel dohodu s uzivatelom!

6. PRAVO ODSTUPENIE

6.1. v silade s 17/1999. (II.5). Nariadenie vlady o
zmluvy podp1sanej medzi vzdialenymi stranami, uzivateTl
mbze odstupjt od obdrzania objednaného vyrobku do 8 dni
od ich obdrzania, bez toho, aby uviedol odbvodnenie a
mbéZe poslat _spdt objednany produkt. V gr1pade Ze
neexistuje Ziadna argumentacia, Je Pouzivatel opravneny
uplatnit prdvo na odstlpenie od zmluvy.

6.2. V pripade, Ze uzivatel vyuz1Je svoje pravo na
odstupenie od zm1uvy, okrem povinnosti_platit poplatok
za vratenie vyrobku, Ziadne dalsie poplatky musia byt
uhradené uzivateTom, vsak, poskytovatel sluzieb ma pravo
pozadovat zap1aten1e néhrady vyplyvajice nespravnym
pouzitim.

6.3. Uzivatel nie je opravneny uplatnit pravo na
odstupenie od zmluvy v pripade vyrobkov, ktoré sa
vztahuju k osobe uzivateTla, na zaklade pokynov uzivateTla
alebo ako dbésledok poziadavky uzivateTa.

6.4. v silade s vySSie uvedenych pravnych predpisov,
poskytovatel sluzieb je povinny vratit sumu pre
uzivateTov ihned, ale najneskér do 30 dni od obdrzania
vrateného tovaru.

6.5. Vv pripade, Ze uZivatel by chceli vykonavat svoje
pravo na odstupen1e od zmluvy, je mozné to urobit
pisomne v niektorom z dostupnych kontaktnych ddajov
alebo na telef6ne. Vv pripade zaslania spdt_tovar poStou,
datum dispecingu sa povazuje za datum odoslania a v
pripade telefénneho hovoru, datum hovoru. Vv pripade
zaslania balicka posStou, zasielka musi byt umiestneny za
odporucanu listom. Objednany vyrobok musi byt vrateny
PouzivateTovi posStou alebo kuriérskou sTuzbou.

6.6. Uzivatel ma venovat pozornost sprdavne pouzitie
vyrobku, pretoze vsSetky Skody spdsobené nespravnym
pouzitim musia byt zaclenené uzivateTom! Do 30 dni od
dorucenia tohto produktu, musi poskytovatel sluzieb
vrati cenu produktu na ¢islo bankového uctu uvedeného
uzivateTom.

6.7. UCinné verzia 17/1999. (II.5). Nariadenie vlady o
zmluvach uzatvaranych medzi vzdialenymi stranami je k
dispozicii tu.

6.8. Uzivatel ma pravo obrdtit sa na poskytovatela
sTuzieb s dalsimi staZnostami na kontaktnych cisiel
uvedenych v tychto nariadeniach.

6.9. Podnik, to znamena, Ze osoba, ktorda nie je
pokracovan1m Vo _svojom povo1an1 obchodnej alebo
podnikatelskej c¢innosti, nema narok na pravo odstupit od
zmluvy.

v pripade predaja vyrobkov do_krajin Eurdpskej unie a
ako z 13. juna roku 2014 v Madarsku tiez:

6.10. v sdlade s 17/1999. (II.5). Nariadenie vlady o
zmluvy podpisanej medzi vzdialenymi stranami Eurépskeho
Parlamentu a 2011 smernica Rady / 83 / EU a 45/2014.
(I1.26). Narijadenie vlady o podrobnych pravidiel a
predpisov zmliv uzatvorenych medzi spotrebiteTom a
podnikom, ma uzivatel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni
od obdrzania tovaru bez povinnosti poskytnit dévod a
mézu posielat spdt na objednany produkt. V pripade, Ze
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sucasny tento udaj nie je k dispozicii, je PouzivateT
opravneny uplatnit svoje pravo odstup1t od zmluvy po
dobu jedného roka.

6.11. Pravo odstupit od zmluvy je platna po dobu 14_dni
a konci 14. drom po doruceni vyrobku uzivateTom - alebo
akoukoTvek inou osobou opravnenou podTa uzivateTa, iné
ako dopravca.

6.12. Vv pripade, ze praktizovanie pravo odstupit od
zmluvy, Uzivatel je povinny uhradit naklady na zaslanie
spdt produkt, ale Ziadne dalSie naklady vzniknuté
uzivateTa. AvSak, Poskytovatel sluzby je oprdvneny
pozadovat dhradu nakladov spojenych s nespravnym
pouzitim.

6.13. Uzivatel nema narok na pravo odstipit od zmluvy v
pripade, Ze nie su prefabrikovanych vyrobkov, ktoré boli
vyrobene v dbsledku pokynov spotrebitela alebo
vyjadrenych dopyt, alebo v pripade vyrobkov, ktoré boTi
prisposobené osobnym potrebam spotrebiteTa.

6.14. okamzite alebo najneskdér do 14 dni od dorucenia
tohto produktu v sdlade s pravnymi predpismi nad
PouzivateTovi - Poskytovatel sluzieb je povinny vratit
¢iastku - vratane dopravy poplatok.

6.15. PocCas procesu nahrady rovnaky rezim platba sa
pouzije ako v pdévodnom platobnom postupe, s vynimkou
pripadov, kedy uZivatel suhlas k inému rezimu platby

6.16. uzivatel ddva suhlas s pouzitim inych platobnych
rezimov; ziadne dodatocné ndklady budd uctované
uzivatelovi.

6.17. Pouzivatel je povinny vratit tovar bez zbytocneho
odkladu, alebo aspofi najneskér 14 dni po odoslani
oznamenia o odstlpeni od zmluvy na poskytovatela sluzieb
alebo predlozit ho na poskytovateTa sluzieb.

6.18. uzivatel resSpektuje lehotu, ak produkt (y)
Edog]anie spat alebo odovzdany pred 14 dnami Tehota
onci.

6.19. uzivatel je povinny uhradit iba priame naklady na
odoslanie spdt vyrobky, s vynimkou pripadov, podnik
zaviazal uhradit tieto naklady.

6.20. uzivatel je zodpovedny len za Skody a amortizacia
v sOvislosti s_vyrobkami, ak boli vyrobky oSetrené takym
sposobom, Ze vlastnosti a prevadzka vyrobky "sa zmenil.

6.21. poskytovatel sluzieb ma pravo odmietnut vratenie
dane, pokial uzivatel nezasle produkty spdt alebo nebola
poskyt1a doékazy, potvrdzujlce, ze poslal spdt produkty,
z dvoch terminov skér ma potrebne vziat do Gvahy.

6.22. v pripade, Ze pouZivatel chce vyuZit svoje pravo
na odstlpenie od zmluvy, méze sa obratit na
poskytovateTa sluzieb a pisomne (alebo s pomocou Tistu
udajov v prilohe), alebo na telefdéne. Vv pripade,

6.23. Poskytovatel sluZieb prijima zamer pre odstupenie
od zmluvy v_pripade, Ze zasielka je odoslana spdt ako
doporuceny Tlist poStou. Objednany vyrobok zasiela
u%iygteTa na poskytovateTla sluzieb po nasej kuriérskej
sluzby.

6.24. uzivatel ma venovat osobitni pozornost riadnemu
uzivaniu vyrobku, pretoze naklady na Skody vyplyvajice z
nespravneho pouzitia hradi uZivateTom! Poskytovatel
sluzieb je povinny vratit cenu produktu na cislo
bankového uctu, ktory uzivatel do 14 dni od dorucenia
tohto produktu, spolu s nakladmi na dopravu.

6.25. 45/2014. (I1.26). Nariadenie vlady tykajuce sa
zmluvy podpisanej medzi spotrebiteTom a podnik je k
dispozicii tu.

6.26. 2011/83 smernica / EU Eurdpskeho parlamentu a Rady
je k dispozicii tu.

6.27. Uzivatel md pravo obratit sa na poskytovatela
sluzieb s dalSimi staznostami na kontaktné ¢isla a
e-mailové adresy uvedené v tejto dohode.
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6.28. Podnik, to znamena, Ze osoba, ktorda nie je
pokracovanim vo svojom povolani, obchodnej alebo
podnikateTskej c¢innosti, nema narok na pravo odstupit od
zmluvy.

7. Zaruka

7.1. poskytovatel sluzieb sa zavdzuje jeden rok zaruky
pre produkty, ktoré maju zaruku. V_pripade produktov,
ktoré nemaju zaruku Poskytovatel sluzieb sa zavdzuje
zaruku po dobu a za podmienok stanovenych vyrobcom.
Poskytovatel sluzieb, informuje uzivatela o terminy a
podmienky takejto zaruky v detaile.

7.2. zakaznik ma narok na 2 roky zaruky k datumu vykonu.
vV pripade, Ze zakaznik nembéze overit svoj narok v
dosledku zrozumiteTné doévod, a to najmda v pripade, Ze
chyba nemohla byt realizovana vdaka svojej povahe v
Tehote 2 rok, Tehota na prevedenie je 3 roky k datumu
vykonu.

7.3. Chyby a Skody, ktoré boli realizované v priebehu
zarucnej doby musi byt opravene poskytovatelom sluZieb
zadarmo, vyrobok musi byt nahradeny inym alebo pracovnej
produkt. V pripade, Ze zdkaznik dozvie o takych
probT1émov, zakaznik je povinny bezodkladne informovat
poskytovateTa sluzieb v pisomnej forme tykajucu sa
rozvijajucimi ndroky zaruky.

7.4. Na overenie zaruky alebo zarucit, Ze zakaznik je
povinny predlozit fakturu alebo zaruky, ktoré dostal od
poskytovatela sluZzieb. v pripade, Ze zakaznik by chcel
potvrdit zaruky, zdkaznik mdéze v prvom rade uplatnenia
naroku na nahradu alebo vymenu, po tuto zTavu z ceny je
mozné si vyziadat, alebo zdkaznik mdéze od zmluvy
odstupit. V pripade, Ze poskytovatel sluzieb je
informovany o poruche do 2 mesiacov, mozno ho povazovat
za platné tvrdenie. V pripade, ak je informacia obdrzal
neskoér, zdkaznik je povinny prevziat zodpovednost. Okrem
vys$sSie, zaruka pripojené k vyrobku mozZe tiez obsahovat
zarucné podmienky.

7.5. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za Skody
v dosTedku prirodzeného opotrebenia a pouzitia produktov
a na nahradu sSkody z dévodu nespravneho alebo nadmerného
uzivania, aby bol Tliek vystaveny uc¢inkom odlisné od
tych, ktoré su definované v zmluve.

Pravidla efektivne z 13. juna 2014:
Garantie de zveraky

7.6. Vv akych pripadoch méze uzivatel pouzit zaruka de
zlozvyky?

v pripade nedodrzania zmluvnych zavdzkov, mbze zakaznik
overit zaruka de neresti proti podniku v sulade s
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

7.7. Aké prava UzivateTa v slvislosti so Garantie de
neresti mat?

zakaznik mad prdvo na overenie - valasztds szerint -
tieto ndroky suvisiace s zaruka de zlozvyky: moze
poziadat o nahradu alebo vymenu, s vynimkou pripadov, to
je nemozné, aby v sulade s vybranym uzivatelTom, alebo ak
tvrdenie nejakeé dalSie naklady vznikni v suvislosti s
narok. VvV pripade, Ze uzivatel nepoziadala o nahradu
alebo vymenu, alebo nemal ¥iadne prostriedky na to, aby,
je opravneny primerane zniZit sumu, alebo moZe oprav1t
zavadu na vlastné naklady, alebo moZe nechat opravit
niekto iny - a vo finale puzdro - mézZze od zmluvy
odstupit. zakaznik je opravneny zmenit typ Garantie de
neresti, ale on je zodpovedny na pokrytie nakladov, s
vynimkou odévodnenych pripadov, alebo v pripade, Ze
podnik dal doévod.

7.8. Co Tehoty platia pre validaciu zaruka de zlozvyky?

uzivateT je povinny informovat poskytovateTa sluzieb
poruchy bezprostredne potom, ¢o bol objaveny, najneskor
vSak do 2 mesiacov odo dha zistenia zavady. zaroven by
sme chceli upozornit na to, Ze nemdzZzete validaciu zaruka
des zlozvyky, ak Tehota 2 rok pocita z plnenia zmluvy
vyprsala.
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7.9. vV garantie de zlozvyky mozno overit na koho?

uzivatel si mOGZe overit svoje prava spojené s zaruka de
zlozvyky proti podniku

7.10. To, Co iné podmienky, ktoré musia byt splnené pre
overenie tychto prav?

Do 6 mesiacov od naplnenia neexistuje iné podmienkou pre
validaciu zaruka de zlozvyky okrem informovania podnik
poruchy v pripade, Ze pouzivatel potvrdzuje, Ze vyrobok
alebo sluzba dodala podnikom, ktory prevadzkuje
internetovy obchod. AvSak, ak uplynula Sestmesacna,
uzivatel je povinny preukazat Zze zavada existovala v
case plnenia.

zaruka na vyrobok

7.11. v akych pripadoch méze pouzivatel overit jeho
prava tykajuce sa zaruka na produkt?

V pripade vyrobkov, je Pouzivatel oprdvneny - podTa
vlastného vyberu - pre overenie svojich prav alebo
zaruka na vyrobok naroky, ako je uvedené v odseku 1.

7.12. Aky druh prav je uzivatel opravneny potvrdit v
pripade poistnej udalosti z titulu zaruka na produkt?

zaruka na vyrobok sa vztahuje na opravu alebo vymenu
chybného vyrobku.

7.13. v akych pripadoch mozno vyrobok povazovat za
chybny?

vyrobok je chybny, pokial to nie je v sulade s Gcinnym
poziadavky na kva11tu alebo ak to nebude mat
zodpovedajuce vlastnosti uvedené v popise vyrobcu.

7.14. Aka je lehota na overovanie narok na zaruku
vyrobku?

Uzivatel je opravneny overit_reklamaciu do 2 rokov_na
trh zarucnej produktu. Po uplynuti lehoty, uzivatel
straca toto pravo.

7.15. Proti komu a za akych podmienok méze zdkaznik
overit jeho vyrobok reklamaciu?

zaruka na vyrobok reklamidcie méze byt overena iba na
vyrobcu alebo distributora daného produktu. V pripade,
Zze maju v Umysle overit zaruku produktu tvrdia, ze
zdkaznik musi preukazat, Ze vyrobok je chybny.

7.16. v akych pripadoch méze vyrobca (predajca)
oslobodené od zarucnych zavazkov produkt?

vyrobca (predajca) je mozné vybrat len zdrucny produkt
povinnosti, ak_preukaze, ze

- Vyrobok hebol vyrobeny alebo distribuovany ako sucast
svojej podnikatelskej c¢innosti alebo

- Porucha sa nepodarilo zistit vedecky a technicky v
case, ked bola uvedena na trh alebo

- Chyba produktu doslo v dosTedku pouzitia prislusnych
pravnych predpisov, alebo povinné receptov organmi.
Postaci, vyrobca (distributor) osvedcuje, iba jeden
dovod, aby mohli byt osTobodené.

Chcel by som upozornit zdkaznika na skutocnost, Ze
neméze overit zaruka de zlozvyky a narok na rovnaku dobu
zarucnej produkt. Avsak v pripade Uspesného overenia
reklamaciu vyrobku, mad zdkaznik pravo na overenie zaruka
de zlozvyky spojené s nahradené alebo opraveného

vyrobku

zaruka

7.17. v akych pripadoch méZze pouzivatel overit prava
zaruka de zlozvyky?

V pripade chybného plnenia podnik prevadzkujuci
internetovy obchod je mbéZe odévodnit, pre produkty v
stlade s 151/2003. (IX, 22) Nariadenie vlady o povinnom
zaruk ohTadom urcitych druhov spotrebného tovaru.

7.18. Na zaklade zaruky, je uzivatel opravneny pre aky
druh pradv a v akej Tlehote?
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zarucna doba je jeden rok. zarucna doba zacina plynat
driom, kedy su spotrebny tovar predany zakaznikovi, alebo
v pripade, Ze je zodpovedny za uvedenie vyrobku
distribitor alebo jeho zastupca, sa zacina s datumom
uvedenia do prevadzky.

7.19. Ak je podnik oslobodeny od zavazku zaruky?

Podnik bude oslobodeny od zavdzku zaruky len v pripade,
Ze podnik potvrdzuje, Ze pricina poruchy sa objavili po
splneni zakazky. Sme upozornit na skutocnost, ze narok
na zaruka des neresti a reklamacie, zaruka vgrobku a
reklamacie nemozno overit sucasne, inak sa Uzivatel nie
je narok na prava tykajuce sa zaruky, bez ohTadu narokov
uvedenych v kapitoly tykajluce sa zaruky vyrobkov a
zaruka des necnosti.

8. ROzne

8.1. poskytovatel sluzby je opravneny vyuzit sluzby
spolupracovnika. v_pripade, Ze spolupracovnik porusuje
zakon, poskytovatel sluzieb nenesu plnd zodpovednost za
tento ¢in, ako keby protipravny ¢in bol spachany nim.

8.2. Vv pripade, Ze niektory z tychto VSeobecnych
obchodnych podm1enok je neplatna, alebo nelegdlne, to sa
netyka platnost a vymahatelnost zvysku pravidiel.

8.3. Vv pripade,_ze poskytovatel sluzieb nemd uplatfiovat
svoje prava vyp1yvajuce z tohto dokumentu, ak nie je na
vykon tychto prav nie je rovné zbavenie prav. waivering
pravo mozno povazovat za platné iba v pripade, Ze je
vyslovné pisomné vyhlasenie uvadzajuce zamer. V_pripade,
ze poskytovatel sluzieb nema drzat jedného prislusné
podmienky uvedené v tomto dokumente, neznamend, Ze sa
vzdava toto pravo, mbéze si to overit neskor.

8.4. Vv pripade sporov Poskytovatel sluZzieb a pouZivateT
sa pokusi urovnat svoje spory zmierlivo.

9. Tikvidacii poistnych udalosti

9.1. CieTom nasho internetového obchodu je plnit
objednavky v zodpovedajucej kvalite a plne uspokojit
potreby zakaznikov. v pripade, Ze uzivatel ma nejaké
staznosti tykajuce sa zmluvy, alebo splnenie svojich
podmienok, méze informovat_poskytovateTa sluzieb na
e-mailovl adresu vysSie, alebo posStou.

9.2. poskytovatel sluzieb bezodkladne preskima staznosti
zverejnené na teleféne a musi najst okamzitu napravu. Vv
pripade, Ze_ zakaznik nesuhlasi s vedenim naroku,
poskytovate1 sluzieb okamzite zaznam o reklamacii a
sUvisiace stanovisko a odovzda képiu suboru k
zdkaznikovi. Ak to nie je mozné, aby vySetrila staznost
rightaway, musi poskytovateTl sTuzieb sa zaznam o
staznosti, a je povinny odovzdat képiu suboru k
zdkaznikovi.

9.3. Nas internetovy obchod odpovie pisomni staznost
pisomne do 30 dni. Argumentdcia musi byt v pripade, Ze
staznost zamietnutd. Képia sUboru odpovedi musi byt
zachovana po dobu 3 rokov, a predlozi ich k organom v
pripade, ak je pozZadované.

10. prav dusevného vlastnictva

10.1. vzhTadom k tomu, Ze obsah Banknote.hu webu
podlieha prav dusevného vlastnictva, je zakazané
stahovat (alebo viackrat), niektoré z obsahu
Banknote.hu, previest do inych subjektov, alebo ich
pouzivat inym spdsobom, pre ukladanie alebo spracovat
elektronicky, alebo ju predat bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu zo strany poskytovateTa sluzby.

10.2. Je zakazané prijimat Ziadne materidly z webovych
stranok alebo databazy Banknote.hu, v pripade, ak je k
dispozicii pisomny suhlas, by mal byt odkaz na webové
stranky.

10.3. pPoskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava
tykajuce sa svojich internetovych strankach
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internetového obchodu a prvkov, vratane doménovych mien,
sekunddrne doménovych mien a internetovych reklamnych
miest.

10.4. Je zakdzané upravit alebo deSifrovat obsah,
dokonca aj niektoré prvky webovej stranky Banknote. hu;
vytvorit nelegdlne pouzivatelské mena a hesla; pouz1vat
vsetky aplikacie, ktoré podporuju upravu alebo
indexovanie obsahu webovych strankach Banknote.hu v
Ziadnom pripade.

10.5. webové stranky Banknote.hu je chraneny pravami
dusevného vlastnictva, mézZze byt pouzity len s
predchadzajdcim pisomnym suhlasom poskytovatela sluzieb.

10.6. uzivatel suhlasi a berie na vedomie, Ze
poskytovatel sluzieb je opravneny za trest, ak webova
stranka pouziva bez platnej Ticencie. Trest vo vyske 90
000 HUF za hruby obraz a 20 000 HUF hrubej za slovo.
Uzivatel je povinny prijat a uznat, Ze tato sankcia nie
je prilis vysoka a prechadza webovej stranky s vedomim
nasledkov. V pripade, Ze su porusené prava duSevného
vlastnictva, poskytovatel sluzieb osvedcuje skutocnosti
v pritomnosti notara, naklady na takého sudneho konania
musi byt vynalozené Uzivatel sa dopusSta porusenia.

OCHRANA 11. DATA

Predpisy tykajlce sa spravy dat na webovd stranku su k
dispozicii na dalsSie nasledujucej stranke:
http://banknote.hu/adatvedelem

03.03.2014, Budapest
Banknote.hu - ASZF - 2014.
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